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POLITYKA PRYWATNOSCI
Kiedy niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie?

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla, w jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe i zapewniamy
stosowanie przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO). Polityka prywatnosci dotyczy danych
osobowych, ktére przetwarzamy podczas i w zwigzku z wykonywaniem naszej dziatalnosci.
Deklarujemy, iz przyktadamy szczegdlng wage i troske o ochrone prywatnosci zebranych informacji na
temat oséb, z ktérymi mamy do czynienia, w szczegdlnosci informacji, ktore identyfikujg osobe (“dane
osobowe”).

Kto przetwarza Twoje Dane Osobowe?

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma IQFM Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Wotodyjowskiego 46, 02-724 Warszawa, wpisana do KRS nr 0000211059, NIP: 525-230-40-09.

Wskazujemy nasze dane kontaktowe:

e-mail: Piotr.witkowski@IQFM.PL
telefon: +48 511 880 319

Informujemy, ze nasza firma nie ma prawnego obowigzku ustanowienia inspektora ochrony danych
osobowych.

Jak zbieramy Twoje dane osobowe?

Zbieramy dane osobowe przy wykorzystaniu réznych form komunikacji, w zaleznosci od sytuacji i
potrzeb. Moze to mieé¢ miejsce w szczegblnosci podczas:

kontaktu mailowego lub telefonicznego, takze przy wykorzystaniu formularza udostepnionego na
naszej stronie internetowej IQFM.PL

Twojej wizyty w naszej siedzibie lub w naszym biurze (monitoring wizyjny CCTV),

rozpatrywania przez nas sprawy dotyczacej indywidualnie osoby, ktdrej dane dotyczg, na przyktad na
skutek ztozonego wniosku, zapytania, reklamacji, skargi

prowadzonej korespondencji zaréwno w formie elektronicznej jak i tradycyjnej papierowej, na
przyktad w celu rozpatrzenia zgdania, wniosku, reklamacji, udzielenia odpowiedzi na pytania, prosby
lub oferty
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przegladania przez Ciebie naszej strony internetowej IQFM.PL
korzystania przez Ciebie ze swiadczonych przez nas ustug lub nawigzania z nami relacji gospodarczych.

Dane osobowe, ktére pozwolg nam zidentyfikowac wskazang osobe lub skontaktowac sie z nig, sg
gromadzone gdy zostang przekazane dobrowolnie przez osobe ktérej dotyczg lub przez inny podmiot
na podstawie wyraznej zgody osoby, ktdrej dotycza, jak réwniez wtedy gdy wymadg podania danych
jest obowigzkiem ustawowym, umownym lub warunkiem zawarcia umowy. Na przyktad, mozemy
zbiera¢ dane osobowe, aby swiadczyc¢ ustugi na rzecz osoby ktérej dane dotyczg (ustugi promoc;ji) albo
nawigzaé z nig relacje o charakterze gospodarczym, aby nawigzac¢ z osobg wspétprace albo
odpowiedzie¢ na pytania badz wnioski kierowane przez takg osobe.

Jesli nie jest to wymagane przepisami prawa, nie zgdamy przekazywania lub przesytania nam skanéw
zadnych dokumentdw stwierdzajgcych tozsamosé.

W niektdrych sytuacjach obowigzek podania konkretnych danych wynika wprost z przepiséw prawa.
Jesli dane osobowe nie zostang podane przez osobe, ktdrej dotyczg, zwykle nie bedziemy w stanie
Swiadczy¢ zadanej ustugi ani nawigzywac relacji biznesowych. Firma zbiera takze dane osobowe, gdy
osoby nawigzujg z nami relacje gospodarcze lub handlowe, na przyktad poszukujgc zatrudnienia,
oferujgc ustugi lub stajac sie naszym wspodtpracownikiem, klientem lub dtuznikiem.

Dane zbierane za posrednictwem strony internetowej

Zbieramy réwniez dane za posrednictwem naszej strony internetowej IQFM.PL. Za posrednictwem
naszej strony internetowej mozemy gromadzi¢ dane osobowe, gdy poprosisz nas o umieszczenie
Twoich danych na naszej liscie mailingowej lub ztozysz zapytanie za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego w sekcji ,,Kontakt”. Nasza strona internetowa zbiera ogélne informacje, w
tym adres protokotu internetowego i typ przegladarki urzgdzenia uzywanego do uzyskania dostepu.
Zadna z tych informacji nie jest uzywana do identyfikacji pojedynczego uzytkownika. Uzywamy go do
monitorowania i ulepszania naszych ustug informatycznych. Uzywamy réwniez plikéw “cookies” (mate
pliki uzywane do zarzadzania sesjami przegladania Internetu), ktére mogg nam pokaza¢, czy Twoje
urzadzenie internetowe odwiedzito wczesniej naszg witryne. Wiele przeglagdarek internetowych
pozwala kontrolowa¢ sposdb korzystania z plikéw ,,cookie”. Jesli pliki ,cookie” sg wytgczone, moze nie
by¢ mozliwe korzystanie ze wszystkich funkcji naszej strony internetowe;.

Inne sposoby zbierania danych osobowych

Jesli wchodzisz z nami w interakcje za posrednictwem ktdregos z naszych kanatéw spotecznosciowych
(np. facebook, twitter, LinkedIn), zbieramy szczegoty tej interakcji oraz konto mediow
spotecznosciowych lub nazwe uzytkownika, ktdra jest uzywana.
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Wiecej informacji na temat gromadzenia i wykorzystywania danych przez Facebook, Twitter lub
LinkedIn i na temat ochrony prywatnos$ci mozna znalezé na ponizszych stronach administratoréw
kazdego z portali spotecznosciowych:

Ochrona danych/porady prywatnosci wydane przez Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Ochrona danych/porady dot. prywatnosci wydane przez Twitter: https://twitter.com/privacy

Ochrona danych prywatnosci wydane przez LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy—
policy?trk=organization—guest_footer—privacy—policy

Informacje o szczegdlnym charakterze

Nasza firma nie zbiera zadnych danych o szczegélnym charakterze, w tym informacji o stanie zdrowia
ani danych z zadnych rejestrow karnych.

Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe wytgcznie w celach, dla ktérych zostaty nam one przekazane i w
celach bezposrednio zwigzanych z naszg dziatalnoscig. Gtéwne cele w ktérych mozemy
wykorzystywac Twoje dane osobowe to:

realizacji umowy, nalezytego wykonania ustug i dokonania rozliczen,
dochodzenia roszczen,

rozpatrywania i obstugi zgtoszen reklamacyjnych, skarg, zapytan, wnioskow.
Jakie sg podstawy prawne przetwarzania Twoich danych?

Twoje dane osobowe, w powyzszych celach, mogg by¢ przetwarzane na podstawie przepiséw RODO
w szczegolnosci:

6 ust. 1 lit. a) (tj. Twojej zgody),
6 ust. 1 lit. b) (tj. umowy, ktdrg z nami zostata zawarta),
6 ust. 1 lit. ¢) (tj. cigzacych na nas obowigzkéw prawnych),

6 ust. 1 lit. f) (tj. naszym prawnie uzasadnionym interesie, ktéry moze polega¢ na przyktad na
nalezytym rozpatrzeniu ztozonej przez Ciebie reklamacji), — art. 9 ust. 2 lit. a) (tj. Twojej zgody).

Komu mozemy przekazaé Twoje dane?

Twoje dane mozemy przekazac wytgcznie nastepujgcym grupom podmiotéw:
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podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze polecenie — ktdrym zlecimy czynnosci wymagajgce
przetwarzania danych, na przyktad naszym kontrahentom, podwykonawcom, ktérym bedziemy
musieli przekaza¢ Twoje dane aby nalezycie wykona¢ ustuge, potwierdzi¢ sposéb jej realizacji lub
rozpatrzy¢ reklamacje,

podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa np. sgdom lub
organom scigania,

Czy przesytamy Twoje dane osobowe poza Unie Europejska?

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe do innych krajow, w tym do krajow spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (“EOG”), ktére moga nie miec takich samych przepiséw o ochronie danych,
jak prawa obowigzujgce w Polsce. W przypadku przekazywania danych osobowych do krajow spoza
EOG podejmiemy odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Twoje dane osobowe s3g objete tym
samym poziomem ochrony, co opisano w niniejsze]j polityce prywatnosci i przepisach RODO.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane?

Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w niniejszej
polityce prywatnosci, chyba ze dtuzszy okres przechowywania jest wymagany lub dozwolony przez
prawo. Maksymalny okres przechowywania moze réznic sie w zaleznosci od rodzaju danych i celow
przetwarzania.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych?

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami masz prawo zgdania dostepu do danych oraz zgdania ich
sprostowania, uzupetnienia niedoktadnych informacji, prawo do usuniecia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych. W przypadku gdy zadnie jest ewidentnie nieuzasadnione
lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swéj powtarzajgcy charakter mozemy pobrac rozsgdng
optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub
podjecia zgdanych dziatan albo odméwié podjecia czynnosci. Jesli chcesz skorzystaé z przystugujacych
Ci uprawnien skontaktuj sie z naszg firmg, korzystajac z danych kontaktowych: e-mail:
Piotr.witkowski@IQFM.PL, telefon: +48 525-230-40-09. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO, masz rowniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli przetwarzanie danych dokonywane jest na podstawie Twojej
zgody przystuguje Ci prawo do jej wycofania w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed wycofaniem przez
Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Czy masz obowigzek podania danych?

W wiekszosci przypadkdw nie jestes zobowigzany do dostarczania nam jakichkolwiek danych
osobowych. W niektérych sytuacjach obowigzek podania konkretnych danych wynika wprost z
przepisdw prawa, takich jak ustawa z dnia 13.10.1998 — o systemie ubezpieczen spotecznych.
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Niepodanie przez Ciebie danych moze spowodowad, ze nie bedziemy w stanie zawrzec z Tobg umowy,
dostarczy¢ Ci ustugi, zapewni¢ odpowiedniego wykonanych ustug, odpowiedzie¢ na twojg reklamacje
lub zrealizowa¢ Twojego zadania do udzielania odpowiedzi na zadane pytanie.

W jaki sposdb zabezpieczamy Twoje dane osobowe?

Stosujemy Srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ Twoje dane osobowe przed przypadkowa
badZ zamierzong utratg, zniszczeniem lub dostepem osdb nieupowaznionych. W przypadku
przesytania danych osobowych informacje przenoszone sg w formie zaszyfrowanej, aby zapobiec ich
naduzyciu przez osoby trzecie. Stosowane przez nas Srodki bezpieczeristwa sg na biezgco zmieniane i
dostosowywane do rozwoju technologii



